 Ce facem în cazul unui accident în străinătate ? 
A. Polite CASCO - asigurari facultative de avarii si furt auto - pentru autovehiculele proprii ale asiguratilor - pentru persoane fizice sau juridice 
Pasul 1 Avizare - catre: 

1. Corespondentii sau reprezentantii externi ai ASIROM; 

2. Sucursalele ASIROM care au emis politele de asigurare in speta; 

3. Sediul social ASIROM – Departamentul Daune Externe (DDE). 

Pasul 2 Comunicare date de contact ale persoanei pagubite si date referitoare la localizarea autovehiculului avariat in strainatate pentru efectuarea constatarii avariilor si a acordarii de asistenta (salvare autovehicul, tractare sau indrumare catre cel mai apropiat atelier care poate efectua reparatiile). 

Pasul 3 Functie de valoarea devizului, comunicata de partenerii externi ai ASIROM, se va proceda sau nu la repararea in strainatate a vehiculului in cauza, plata despagubirilor urmind a fi efectuata in strainatate de ASIROM sau pagubitului prin intermediul sucursalei din teritoriu care a emis polita in cauza. 

Acte necesare pentru plata despagubirilor: 

1. PV politie sau Constat Amiabil completat cu datele soferilor implicati si semnaturile acestora - foarte importante datele celuilalt sofer mai ales in cazurile in care vinovatia apartine tertului; 

2. Acte de reparatie si dovada platii - atunci cand costurile de reparatie sunt achitate de catre dvs. 

B. Polite RCA / Carte Verde - asigurari de raspundere civila auto - pentru daunele provocate tertilor prin accidente auto - pentru persoane fizice sau juridice 
Pasul 1 Avizare - catre: 

1. Corespondentii sau reprezentantii externi ai ASIROM; 

2. Sucursalele ASIROM care au emis politele de asigurare in speta; 

3. Sediul social ASIROM - DDE. 

Pasul 2 Comunicare date referitoare la modul in care s-a produs accidentul si pagubele rezultate (materiale - tuturor vehiculelor implicate sau corporale ale persoanelor aflate in vehiculele implicate sau in afara acestora) si gravitatea acestora. Acte necesare pentru plata despagubirilor catre tertul pagubit: 

1. PV politie sau Constat Amiabil completat cu datele soferilor implicati si semnaturile acestora - foarte importante datele celuilalt sofer mai ales in cazurile in care vinovatia apartine tertului; 

2. Declaratia dvs./soferului implicat cu privire la circumstantele producerii accidentului. 

DE RETINUT: 

1. NICI O COMPANIE DE ASIGURARI NU VA PLATI AMENZILE AUTO PE CARE SUNTETI OBLIGAT SA LE PLATITI IN STRAINATATE; 

2. ORICE DESPAGUBIRE PLATITA DE ORICE COMPANIE DE ASIGURARI UNOR TERTI CARE SUFERA PAGUBE DIN VINA DVS., VA FI RECUPERATA DE LA DVS. IN SITUATIA IN CARE LA MOMENTULUI PRODUCERII ACCIDENTULUI ATI COMIS O FAPTA CALIFICATA DREPT INFRACTIUNE DE LEGILE TARII PRODUCERII ACCIDENTULUI. 

C. Polite C.M.R. - asigurari ale marfurilor transportate cu autovehiculele destinate transportului de marfuri - pentru persoane juridice 
Pasul 1 Avizare - catre: 

1. Sucursalele ASIROM care au emis politele de asigurare in speta; 

2. Sediul social ASIROM - DDE. 

Pasul 2 Comunicare date de contact ale conducatorului auto si date referitoare la adresa beneficiarului marfii care este si locul la care se poate efectua constatarea avariilor marfurilor - conform prevederilor CMR. 

Pasul 3 Functie de gravitatea accidentului sau marimea pagubei se poate acorda asistenta pentru salvarea marfii, transbordarea si depozitarea temporara a acesteia. 

Acte necesare pentru plata despagubirilor: 

1. PV politie sau Constat Amiabil completat cu datele soferilor implicati si semnaturile acestora - foarte importante datele celuilalt sofer mai ales in cazurile in care vinovatia apartine tertului; 

2. Declaratia dvs./soferului implicat cu privire la circumstantele producerii accidentului. 

3. Acte care sa indice beneficiarul despagubirii (proprietarul marfii, beneficiarul marfii, etc.) 

I M P O R T A N T PENTRU CAZURILE IN CARE SUNTETI PAGUBITI DE CATRE CETATENI STRAINI IN ACCIDENTE RUTIERE: 
Intamplate in strainatate 

 daca doriti sa rezolvati dauna in strainatate si posedati o asigurare Casco cu valabilitate in afara teritoriului Romaniei, va trebui sa va adresati direct societatii straine emitente a politei de raspundere civila auto; 

 daca doriti sa rezolvati dauna la revenirea in tara atunci este necesar sa luati legatura cu Fondul de Protectie a Victimelor Strazii pentru a stii carei societati din Romania sa va adresati pentru recuperarea pagubelor; 

 pentru solutionarea cauzei in Romania ar fi necesar a se prezenta orice document emis de politie sau Constat Amiabil (completat de partile implicate) - din care sa rezulte vinovatia - acte de reparatie sau deviz antecalcul privind valoarea pagubei - pentru daune materiale si documente medicale - adeverinta din care sa rezulte diagnosticul emisa de o institutie abilitata in tara producerii accidentului + acte privind cheltuielile efectuate cu spitalizarea sau medicamentatia prescrisa (daca este cazul). 

Intamplate in Romania 

 luati legatura cu Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din Romania pentru a stii carei societati din Romania sa va adresati pentru recuperarea pagubelor. 

 pentru solutionarea cauzei ar fi necesar a se prezenta procesul-verbal emis de politie - din care sa rezulte vinovatia - acte de reparatie sau deviz antecalcul privind valoarea pagubei - pentru daune materiale si documente medicale - emise de catre un Institut medico-legal din care sa rezulte diagnosticul + acte privind cheltuielile efectuate cu spitalizarea sau medicamentatia prescrisa (daca este cazul). 

Reprezentanti ASIROM: 
 Lista corespondentilor ASIROM in strainatate - asistenta CASCO 

 Lista Corespondentilor ASIROM - Carte Verde 

